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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Szolgiltaté adatai:

név:
Netta-Pannonia Kérnyezetvédelmi Kft.

székhely, levelezési cim:
8800 Nagykanizsa, Vér u. 5.

cégjegyzékszam:
20-09-061434

adészam:
11344490-2-20

tevékenységi engedély:
ASZ-20/000435/2016

képviselo:
Horvath Balazs Janos

elektronikus elérhetéség:
titkarsag@netta-pannonia.hu

A személyszdllitasi szolgaltatisokrol sz616 2012. évi XLI. térvényben (tovibbiakban: Sztv), a kézuti
szemelyszallitasi lizletszabélyzatra vonatkozo szabalyokr6l sz616 213/2012. (VIL 30.) Korm. rendelet-
ben, mely az autébuszos személyszallitasi szolgaltatisnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabélyo-
zott részletes feltételeire, az abban foglaltak aloli mentességekre, az autobuszos személyszallitasi szol-
galtatasi feltételekre, valamint a kdzuti személyszallitasi tizletszabalyzatra vonatkozoé szabalyokrél szél
(tovabbiakban: Rendelet) foglalt kételezettség teljesitése érdekében Szolgaltatd az alabbi panaszkeze-
lési szabdlyzatot teszi kbzzé:

A szabalyzat célja: a Szolgéltaté szolgéltatasat igénybe vevo/vett utasok szolgéltaté altal nyajtott sze-
melyszallitasi szolgéltatassal kapcsolatos utas oldali panaszok kezelése, a panaszok kivizsgalasa és a
vizsgalati megallapitasok panasztevd utassal valé kozlés rendjére vonatkozo alapvetd szabalyok meg-
hatérozasa.

Szolgaltato panaszkeént kezeli és intézi a szolgaltato személyszallitasi szolgaltatasat igénybe vett uta-
sok altal fel¢ irdsban jelzett minden észrevételt, amennyiben az a nyujtott szolgéltatas szinvonaldval,
tartalméval, vagy a szolgéltatdst nyujté autbuszaval kapcsolatosan sérelmet fogalmaz meg (tovabbi-
akban: panasz).

Panasszal €lni az utazist kovetden legkésdbb annak befejezését kivetd 3 honapon beliil lehet irasban a
szolgaltato elektronikus vagy levelezési cimére kiildott bejelentéssel lehet. A hataridé tallépése jog-
vesztéssel jar.

A panasznak tartalmaznia kell legaldbb: utas nevét, cimét (e-mail cimét), telefonszamat, utazas idé-
pontjat, a panasz konkrét koriilirdsat, utas alairdsat, valamint azt, hogy a panaszbejelentésben foglalt
adatainak kezeléséhez a panaszbejelentéssel kapcsolatos eljarasban Utas a panasz aldirdsaval egyidejii-
leg hozzajarul. Ezen adatok és nyilatkozat hianyaban Szolgaltaté a panasz kivizsgaldsat mell6zi és
errdl az utast irdsban értesiti. Szolgaltatd kijelenti, hogy Utas adatait kizérélag a panaszbejelentéssel
kapcsolatosan kezeli, azt harmadik személyek részére, kivéve a jogszabalyban rogzitett hat6sagi, biro-
sagi megkereséseket, nem adja ki, lizleti célokra nem hasznalja fel.
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Szolgaltatod a panaszt kivizsgalja és a beérkezett panaszra a kézhezvételt kovetéen 30 napon beliil in-
dokolt, irasbeli vélaszt ad a panasz bejelentés modjaval azonos médon (e-mailen vagy postai uton).
Amennyiben a panasz kivizsgdldsara a 30 napos hatéridé nem elegendd, gy Szolgaltaté errdl az utast
tdjékoztatja. Ebben az esetben a bejelentéstél szdmitott 3 hénapon beliil kell irasbeli, indokolt valaszt
adni a bejelentéssel azonos médon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasa sordn a szolgaltaté és az utas kozott tovabbi adatok ismerete valik
szitkségesse, gy felek rovid tton is egyeztethetnek (telefonon), illetve Szolgaltatd tovabbi informAaci-
Okat kérhet irdsban a panasz koriilményeit illetSen.

Amennyiben a Szolgéltatd a panasz kivizsgaldsat kovetéen azt allapitja meg, hogy az utas panasza
tényszert €s indokolt volt, igy az utas sérelmének orvoslasa moédjarol és mértékékrsl a panasz elbira-
lasaval egyidejlileg tajékoztatja a panasztevét.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltat6 irdsban tajékoztatja az iigyfelet, hogy panaszéval — annak
jellege szerint — milyen szervhez fordulhat.

Az utas panasszal élhet a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Piacfeliigyeleti és Utas jogi Foosztalyanal,
mint autobuszos piacfeliigyeleti és utas jogi hatésagnal (a tovabbiakban: autébuszos hatdsag).

Panasz akkor terjeszthet el6, ha a panaszos az autdbuszos szolgltatd vagy a kozlekedésszervezd pa-
naszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos széméra kielégité eredményre.
Panaszt benyujtani az autébuszos szolgaltaté vagy a kdzlekedésszervezé panaszkezelési eljarasat leza-
16 dokumentum panaszossal valé kozlésétél szamitott, ennek hidnyaban az autébuszos hatésag altal
Jjovahagyott 6nallo panaszkezelési szabalyzatban az eljarasra meghatarozott hataridé leteltét kovetd 30
napon beliil lehet.

Az autdbuszos szolgéltatd panaszkezelési eljarasdban hozott, az iigyet lezaré dokumentumot az autd-
buszos hatdsag részére a panasz mellékleteként be kell nytijtani,

Panaszbejelentés cime:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Piacfeliigyeleti és Utas jogi Foosztily
Cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.
Levelezési cim: 1440 Budapest, Pf. 1.
E-mail cim: puf@nfm.gov.hu

tel.: +36 1 373 1405

A panaszkezelési szabalyzat az autobuszos hatosag altal t6rténé jovahagyésaval egyidejiileg hatédlyba
lép, a Szolgaltat6 azt a hatalybalépéstél szamitott 8 napon beliil honlapjan kézzéteszi.
A szabalyzatot a Szolgaltatd a székhelyén az ligyfelek szdmara nyitva 116 helyiségében is kizzé teszi.

Kelt: Nagykanizsa, 2017. szeptember 29.
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