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Targy: a Netta-Pannonia Kft. altal megkiilditt
panaszkezelési szabalyzat jovahagyasi
kérelemnek helyt ado sommas hatarozat

HATAROZAT

A Netta-Pannonia Kft. (székhelye: 8800 Nagykanizsa, Var Gt 5.; a tovabbiakban: Ugyfél)
panaszkezelési szabalyzat tervezetének jovahagyasa targyaban, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Piacfeliigyeleti és Utasjogi Féosztalydhoz (tovabbiakban: Hatosag) beérkezett, kérelem alapjan 2017,
oktober 6-an indult sommas kdzigazgatasi hatosagi eljarasban a kovetkez6 dontést hoztam:

Az Usvfél panaszkezelési szabalyzat tervezetét

jévahagyom.
A panaszkezelési szabalyzatot az Ugyfélnek jelen dontés kézhezvételét kiveté nyolc napon beliil
a hivatalos honlapjan kozzé kell tennie.
Dontésem a kozléssel jogerds, ellene kozigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye.

A dontés birosagi feliilvizsgalata irant — jogszabalysértésre hivatkozva — kereset terjeszthet0 elo. A
keresetlevelet 3 példanyban, a Hatosagnal,— de a FOvarosi Kozigazgatdsi és Munkaiigyi Birosag
cimzetti megjelolésével — lehet benydjtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni, jelen dontés
kozlésétdl szamitott harminc napon beliil.

A peres eljaras illetékkoteles, amelyet a birésag dontése szerint kell megfizetni.

Tajékoztatom Ugyfelet, hogy a birdsdg a pert targyalason kiviil birdlja el, a keresetlevélben azonban
kérhetd a targyalas megtartasa.

Az eljarasi illetéket az Ugyfél megfizette, ezen feliil az eljarasban mas koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2017. oktéber 3.
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